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Defender Services, Inc. 

Business Model for Knox County School District 

 

Our Business Model Goal  is  to  create  a  long  term,  quality  driven  relationship with  the  Knox  County 

School District  that  is  cost effective and allows  the District  to  focus on  its  core objective which  is  to 

educate its students. 

Defender’s Business Model is focused around a number of key components to insure success. They are: 

1) Target Customers – Defender seeks to do business with customers that can benefit from our 53 

plus years of experience in the janitorial field.  With over 400 customers and in excess of 7,500 

employees Defender Services, Inc. and the Knox County School District is a perfect match.   

2) Problem Solving – Defender eliminates problems such as employee turnover and absenteeism, 

rising  benefits  cost,  as  well  as  human  resources  matters.  Additionally,  capital  equipment 

expenditures  for  janitorial  equipment  and  supplies  are  included  in  our  service,  saving  a 

significant amount of time both for the school and purchasing. 

3) Value  –  In  addition  to  any  initial  savings  realized  by  the District, Defender will  continuously 

monitor our operations  in  conjunction with each  sites operations personnel  to  seek any  cost 

saving improvements that do not affect the quality of service. This could be in the form of new 

technology, or improved methods of cleaning. 

4) Keeping Customers – Many of our  current  customers have been with us over 20  consecutive 

years or more. The main ingredient in this type of longevity is Defender’s ability to recognize  

 our  service  is  a  “moving  target”, meaning  that  needs  and  expectations  are  always  changing 

while quality of service  is always “King”. Defender’s Quality Assurance Program  is designed  to 

meet these challenges. The following are highlights of the program: 

a) Weekly  Compliance  Report  –  Signed weekly  by  each  site’s  designated  representative  to 

confirm services were rendered in compliance with the scope of work. 

b) Monthly Site Inspection – This report is prepared by our Regional Supervisor who physically 

visits each site and inspects the quality of work. 

c) Quarterly Quality Report‐ Prepared by our Division Manager who visits the site and meets 

with the designated District Representative to review all aspects of the contract to  include 

supervisory performance. 

d) Annual  Regional  Vice  Presidents  Report  –  The  Regional  Vice  President  meets  with  key 

members of the District’s management group to review overall performance and to discuss 

any changes or recommendations. 

Attached are copies of our  Quality Program. 

5) Defender’s Bid – Our bid is full‐disclosure in nature. We will review in detail all aspects of costing 

with  the District  to  insure each party understands  its  content. We have attached our  costing 

detail for your review. 

6) Negotiation – Defender will in good faith negotiate any phase of this proposal. 













Defender Services, Inc. 
 

Wage	Rates	for	Knox	County	School	District	
 

 
Wage Rates for Knox County School District 

5/11/2011 

 
 

Day Lead Person    $ 9.00 per hour  Plus Benefits 

Night Lead Person  $ 9.00 per hour  Plus Benefits 

Night Cleaners  $ 8.50 per hour  Plus Benefits 

Floor Crew Lead  $ 10.00 per hour   Plus Benefits 

Supervisors   $ 15.00 per hour  Plus Benefits 

Office Staff   $ 12.00 per hour  Plus Benefits 

 

See Attachment for Employee Benefits 
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